Ein Mensch, der einfach
erst mal zuhort

Telefonseelsorge Recklinghausen zieht Bilanz / 9330 Gespriche

VON MARTINA MOLLER

RECKLINGHAUSEN. ,Mei-
ne Triume waren einmal
ganz andere!” oder ,Mei-
ne beste Freundin ritzt
sich, was kann ich tun?”
Zwischen, diesen beiden
Siatzen hat ein weites
Spektrum Platz. Alltags-
sorgen finden sich darin
wieder, akute Krisen -

und Menschen jeden Al-

ters, die sich mit ihren
Noten an die Telefonseel-
sorge Recklinghausen

wenden. 9330 Gesprache,

gab es allein im vergange-
nen Jahr.

Hier treffen Anrufer auf das,
was den meisten von ihnen
gerade dringend fehlt: Einen
Menschen, der ihnen zuh6rt—
und dasan sieben Tagen in der
Woche rund um die Uhr.
Manchen ist es schon genug,
sich einmal den Kummer von
der Seele zu reden: Andere be-
kommen hier einen Impuls,
den ersten Schritt zu tun, der
eine trostlose Lage verbessern
kann, erklart Telefonseelsor-
ge-Leiterin Gunhild Vestner:
L Wir sind in der Region gut
vernetzt, kennen dierichtigen
Ansprechpartner, an die wir
vermitteln konnen.”

Immer héufiger erfahren sie
und ehrenamtliche Mitarbei-
ter wie Sabine Schmidt-Jline-
mann bei ihren Diensten, dass
Menschen in ihrer ndchsten
Umgebung einfach keinen
Gesprachspartner haben, der
ihnen in Krisensituationen
geeignet scheint. ,Das kann
ich meiner besten Freundin
nicht erzdhlen”, sagen zum
Beispiel jlingere Frauen, wenn
es um Partnerschaftsproble-
me, die Frage nach Trennung
oder um eine schlimme
Krankheit geht. Vielleicht
weil die es schon nicht mehr

des Alterns
2013sind ,Prozessedes Al-
terns” ein Schwerpunktder
Weiterbildung ftir ehrena
liche Mitarbeiter der Tele

seelsorge. Dazubietetdie TS
auch o6ffentliche Vortragean.
In Zusammenarbeit mitder  chol
) (Bintritt: 4 €, TS-Mitarbeiter/
‘Akademie-Mitglieder: frei).
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lidtsieam Mittwoch, 23.Ja-

Vortrag: Prozesse
| ~ Kirchenkreises (Limperstr.
' - 15,RE) zum Vortragsabend
-, Alterskrisen bewiltigen und
~ daran wachsen” ein. Referen-
tinistdie Psychologin, Psy-
- choanalytikerin, Therapeu-
tinundLeiterin derintern.

horen kann, glauben sie. ,Oft
aber auch, weil die Betroffe-
nen andere nicht belasten
wollen”, berichtet die Tele-
fonseelsorgerin.

Wenn Jugendliche anrufen,
sind Mobbing in der Schule
oder Streitigkeiten in der Cli-
que hédufig Thema. Immer
wieder aber melden sich gera-
de die Jiingeren unter den An-
rufern aus Sorge um Freunde.
Sie wollen ihnen helfen, zum
Beispiel von Magersucht oder
Ritzen loszukommen, und
hoffen hier zu erfahren, wie
das gelingen kann.

,Bei uns finden Anrufer ei-
nen geschiitzten Raum®, er-
klart der stellvertretende Lei-
ter der Telefonseelsorge Reck-
linghausen, Werner Greulich.
,Anonym kann man sich off-
nen und auch Dinge ausspre-
chen, die man Familie oder
Freunden gar nicht erzdhlen
mochte.” Man muss nichtum
Fassung bemiiht sein. ,Zu-
sammenbrechen, weinen, das
ist hier in Ordnung.”

 Was man Freunden
?% nicht erzihlen will

,Bin ich bei Ihnen iiber-
haupt richtig, so schlimm ist
es bei mir ja nicht.” Auch das
horen Telefonseelsorge-Mit-
arbeiter von Anrufern. Aber

‘Christoph Herrmann hat fest-

gestellt, dass sich aus un-
scheinbaren Anldssen weitrei-
chende Gespriche entwickeln
konnen. ,Man lernt ganze
Biografien kennen.” Warum
er wie Sabine Schmidt-Jiine-
mann seit vielen Jahren fiir
die Telefonseelsorge im Ein-
satz ist, kann er leicht erkla-
ren: ,Die Anrufer schenken
uns Vertrauen. Man erfdhrt,
was sie bewegt und man be-
kommt oft ein Dankeschén.”
Das beriihrt ihn - immer wie-

_nué‘r,:w Uhi:,‘- im Haus des

Gesellschaft fiir Tiefenpsy-
chologie, Dr. Brigitte Dorst.

Wir horen zu: Gunhild Vestner, Leiterin der Telefonseel-
sorge, und ihr stellvertreter Werner Greulich (oben), so-
wie die beiden langjahrigen ehrenamtlichen Mitarbeiter
Sabine Schmidt-)iinemann und Christoph

Herrmann.

der. Fortbildung und Supervi-

sionen helfen ihm, die Krisen

anderer Menschen zu ertra-
en.

Sie wollen da sein ,fiir The-
men, die ganz viele Menschen
kennen”, betont Gunhild
Vestner. Die Depression ge-
hort dazu und nimmt mehr
und mehr Raum ein. ,Das ist
die dunkle Seite der gesell-
schaftlichen Entwicklung”,
sagt die Theologin. ,Ich kann
nicht mehr”, so beginnen die-
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_ chengingesumErfahrun- '

- gen mit psychischen Er-
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se Gesprache oft. Sie berich-
ten von Panikattacken, Angst-
zustanden — und sie finden
haufig in Zeiten statt, in den
Praxen von Therapeuten und
Arzten geschlossen sind.

iNFo Die  Telefonseelsorge st
unter der bundesweiten
Nummer 0800/1110 111
oder 0800/1110222 er-
reichbar. Wer aus dem
Festnetz anruft, landet di-
rekt in Recklinghausen.

pressionen (24 Prozent).
Sienehmenseitjahren
kontinuierlich zu. Haufig
- waren Konfliktein derFa-
. milie (12 Prozent)oder
_ Problemein der Partner-
schaft (14 Prozent) Anlass
furden Antuf. . =
@ Fastdie Halfte der Ratsu-
_chenden lebtallein. Anru-
fersind tiberwiegend
weiblich. :
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